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Dynamisches und individuelles Pricing -
Chance fiir den Handel, unschliissige Konsumenten

Hamburg - 09.06.2016.

Das Internet bietet Handlern véllig neue Méglichkeiten in der Preisgestaltung. Online kdnnen Preise
kontinuierlich und unmittelbar an Angebot und Nachfrage angepasst werden. Zugleich nutzen
Onlineshops immer haufiger Informationen Giber das Recherche- und Kaufverhalten zur
individuellen Bestimmung des jeweils optimalen Preises. Dabei muss dynamisches und individuelles
Pricing nicht nur auf die optimale Ausnutzung der Preisbereitschaft abzielen. Die Erhéhung der
absoluten Zahl der Shopbesuche, des Marktanteils, der individuellen Verweildauer im Shop, aber
auch die Vermeidung eines Abwanderns preissensibler Kunden sind weitere einer Vielzahl
moglicher Zielsetzungen einer intelligenten® Preisgestaltung. Vor dem Hintergrund Uberrascht es
nicht, dass derzeit Moglichkeiten getestet werden, dynamisches und individuelles Pricing auch im
konventionellen Handel zu nutzen, sei es Uber elektronische Preisschilder oder Kundenkarten, die
Informationen Uber das individuelle Kauf- und Preisverhalten enthalten. Andererseits sehen
Verbraucherschutzer die Entwicklung durchaus kritisch, allen voran der NRW-Verbraucherminister
Johannes Remmel von den Grlinen, der scharfere Gesetze gegen individualisierte Preisgestaltung
prifen méchte.

Die Harris-Interactive AG hat in einer aktuellen bevélkerungsreprasentativen Studie 1.010
Bundesbuirger zu ihren Einstellungen gegenuber einer dynamischen und individuellen
Preisgestaltung befragt. Das Fazit: In der Konsumentenbewertung halten sich Akzeptanz und
Ablehnung ,intelligenter Preisgestaltung die Waage. So finden 59% der Befragten individuelles
Pricing rundheraus unfair und 49% schlieBen sich der Forderung nach einem generellen Verbot an.
Andererseits wlirden 52% der Befragten in einem solchen Verbot eine Bestrafung derjenigen
Konsumenten sehen, die Preise vergleichen, und immerhin ein Viertel von ihnen wiirden héhere
Preise fir Wohlhabende als ausgleichende Gerechtigkeit empfinden.

Der Zwiespalt in der generellen Bewertung dynamischen und individuellen Pricings spiegelt sich in
der Akzeptanz konkreter UmsetzungsmaBnahmen wider: Die einzige MaBnahme, die zumindest
durch die Halfte der Befragten beflrwortet wird, sind Preissenkungen flir Produkte, die langere Zeit
im Warenkorb eines Onlineshops gehalten werden. Bereits eine Bevorzugung vermutlich
preissensibler Konsumenten durch selektive Preissenkungen sté8t auf Gberwiegende Ablehnung.
Eine optimale Ausnutzung individueller Preisbereitschaften wiirde nur noch jeder zehnte Befragte
akzeptieren.
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Die aus Konsumentensicht legitimen Motive einer ,intelligenten® Preisgestaltung sind
dementsprechend begrenzt: 59% empfinden das Halten und 47% das Gewinnen preissensibler
Kunden als akzeptable Zielsetzungen. Andere mégliche Motive des Handels werden Gberwiegend
abgelehnt, selbst wenn sie wie die einer gleichmaBigeren Auslastung konventioneller
Ladengeschéfte durch tageszeitabhangige Preise nicht unmittelbar profitorientiert sind.

Bei den personlichen Konsequenzen einer ,intelligenten® Preisgestaltung zeigen sich die Befragten
ebenfalls uneins: Einerseits denkt ein Drittel von ihnen, dass sie persénlich dadurch eher profitieren
wlrden, andererseits geben ebenso viele Befragte an, dass sie Geschafte mit individuellem Pricing
boykottieren wiirden.

Angesichts dieser Ergebnisse und der durch die Politik aufgebrachten Frage nach Fairness und
Gerechtigkeit empfiehlt sich flir den Handel eine vorsichtige Annaherung an ,intelligente*
PreisgestaltungsmaBnahmen. lhre unmittelbaren Vorzlige aus Sicht des Handels liegen auf der
Hand, ebenso sehr aber auch Grinde flir ihre Ablehnung aus Konsumentensicht.

Die Harris Interactive AG ist ein beratendes Marktforschungsunternehmen, das
maBgeschneiderte Full-Service-Ldsungen anbietet. Es bearbeitet international sowohl Business-to-
Business als auch Konsumglitermarkte in den Sektoren Automobil, Energie, Finanz-
dienstleistungen, Gesundheit, Konsumgtiter, Medien, Technologie, Telekommunikation, Reisen und
Unterhaltung.

Das Institut verbindet fachliches Know-how mit preisgekrénten Forschungsdesigns und innovativen
Tools, um die Fragestellungen seiner Kunden individuell zu beantworten. Die Spannweite reicht
dabei von taktischen Einzelprojekten bis hin zu strategischen Tracking-Studien.

Die Harris Interactive AG hat eigene Experten flr alle Marktforschungsphasen: Design, Feldarbeit,
Analyse und Berichtslegung. Die besonderen Starken liegen in der faktenbasierten Beratung zu
Kundenloyalitat, Marke und Produktneuentwicklungen.
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